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Réseau national CHU - CNRACL de développement 
d’outils d’évaluation des risques professionnels 

adaptés aux établissements de santé: apports pour 
la région Rhône-Alpes 

Pr R. DE GAUDEMARIS – Pr A. MAITRE - Dr R. PERSOONS – Dr A. AMAR –
Mme V. JOSSELIN - Médecins du travail 

Equipe de Médecine et Santé au Travail – CHU de Grenoble

Equipes de médecine et santé au travail des CHU d’Angers - Bordeaux -
Brest - Caen - Limoges - Lille - Lyon - Nancy - Nantes - Reims - Rouen -

Toulouse - Strasbourg
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• Projet multi-centrique triennal (2005-2007) soutenu 
par le fonds national de prévention (FNP) de la 
CNRACL

• 14 CHU participants : Angers - Bordeaux - Brest -
Caen – Grenoble - Limoges - Lille - Lyon - Nancy - Nantes 
- Reims - Rouen - Toulouse – Strasbourg

• participation de 16 PU-PH et médecins du travail, 3 
ergonomes, 2 psychologues du travail, 3 ingénieurs, 
10 techniciens et 10 paramédicaux
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Réseau CHU-CNRACL : objectifs

Synthèse des connaissances relatives aux 
risques professionnels les plus prévalents en 
établissements de santé

Développement d’outils d’évaluation des 
risques spécifiques / adaptés

Mise à disposition des établissements de 
santé afin qu’ils conduisent leurs évaluations
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CPO (contraintes psycho organisationnelles)
Responsables : CHU de Lille et Grenoble Participants : CHU de Grenoble, Nancy, Lille, Bordeaux, Toulouse

• Développement et validation d’outils de mesure objective des CPO en unités de soins

• Quantification des CPO dans les CHU participants et mesure de leur impact sur la santé

• Impact de mesures de prévention

Troubles musculo squelettiques / risques 
traumatiques

Responsables : CHU d'Angers Participants : CHU de Grenoble, Lille, Nantes, Toulouse

• Critique des données disponibles (données AT-MP, invalidité, absentéisme)

• Proposition d’un outil d’évaluation (détection précoce de l’absentéisme par TMS, et 

outil de mesure des situations à risque)
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Évaluation des risques chimiques

Responsables : CHU de Grenoble Participants : CHU de Brest, Limoges, Lyon, Reims

• Mise en place et validation d’une méthode d’évaluation des risques chimiques (ERC)

• Cahier des charges pour application informatique d’aide à l’évaluation

• Création de supports de formation et d’information sur les risques chimiques 

Risques biologiques
Responsables : CHU de Rouen Participants : CHU d'Angers, Bordeaux, Lille, Nancy, Reims

• Synthèse des connaissances sur les risques de contamination des personnels

• Définition d’un programme de suivi médical et vaccinations adaptées

• Réflexion sur l’adaptation des outils d’hygiène hospitalière à l’évaluation des risques 

pour le personnel.
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Réinsertion profelle - maintien dans l'emploi
Responsables : CHU de Toulouse Participants : CHU de Bordeaux, Brest, Caen, Grenoble, Rouen

• Initier des procédures d’aide au retour ou au maintien au travail sur postes aménagés
• Créer des outils interfacés avec les logiciels CHU pour recenser, suivre et évaluer les 
actions de réinsertions réalisées 

Matrice Emploi - Exposition a priori
Responsables : CHU de Bordeaux Participants : CHU de Brest, Caen, Limoges, Lyon, Nancy, Strasbourg

• Profils d’exposition a priori à différents dangers ou nuisances
• Classement par métier (couple fonction/secteur d’activité).

Veille documentaire en santé-travail
Responsables : CHU de Rouen Participants : CHU de Lille

• Veille documentaire nationale portant sur les nouveautés réglementaires,  les bonnes 
pratiques, les nouvelles connaissances scientifiques relatives à la santé au travail des 
personnels de soins 
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Validation du questionnaire RNWI (infirmières et aide-soignantes) (n = 4096)

Signification

Temps suffisant - organisation

Soutien cadre Infirmier

Effectif-Charge de travail

Relations avec médecins 

Perturbations tâches

Valeur du travail 

Soutien administration

Congés 

Qualité des soins

Mesure de la perception des CPO par les infirmières 
et aides soignantes

CONTRAINTES PSYCHO ORGANISATIONNELLES
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Communication 
technique :

non
oui

Communication 
relationnelle : 

non
oui

Communication 
médicale :

non
oui

Travail à deux :
non
oui

Composition du 
binôme :

2 IDE ou 2 AS
1 IDE/ 1 AS
1 IDE ou 1 AS et 

autres :

Nombre 
d’interruptions :

aucune
une fois
deux ou trois fois
quatre fois et plus

Qui interrompt ?
Aide soignante
infirmière
médecin
autres : 

Manque de matériel :
non
oui

Matériel inadapté :
non
oui

Déplacement réserve 
par manque de 
matériel :

non
oui une fois
oui deux fois et plus

3 minutes

5 minutes

10 minutes

Aide soignante
infirmière

Toilette au lit
d’une 
personne 
non 
dépendant
e

NATURE DES 
COMMUNICAT

IONS

TRAVAIL 
COLLECTIF

INTERRUPTIONMATERIELDUREEQUI LE FAIT ?TACHES

Mesures objectives CPO : grille observation 
ergonomique

CONTRAINTES PSYCHO ORGANISATIONNELLES
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Analyse critique d’équipements hospitaliers 
(pipettes, lève malades)

Guide de conduite de projets architecturaux

Guide à l’usage des cadres d’unité médicales 
pour analyser les processus de travail 
(organisation, activité) les plus responsables de 
TMS chez les soignants

Questionnaire TMS pour les soignants

Troubles musculo squelettiques (TMS)

TMS
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Création de fiches 
de danger 

toxicologiques

Nature du danger

Toxicité clinique

Précautions d’emploi

RISQUES CHIMIQUES
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Logiciel d’aide à l’évaluation des risques chimiques

RISQUES CHIMIQUES
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Module de formation : prévention risques chimiques

RISQUES CHIMIQUES
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RISQUES BIOLOGIQUES

Fiches de synthèse agents biologiques
Ex.: Bordetella pertussis (agent de la coqueluche)
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Maintien dans l’emploi - réinsertion
Synthèse des politiques de 10 CHU
Identification des acteurs à mobiliser
Fiche de contractualisation (DRH – Médecin 
– Agent)
Tableau de bord de suivi des 
aménagements de poste
Protocole pour l’évaluation des mesures 
d’aménagement de poste (mars 2008)

MAINTIEN EMPLOI - REINSERTION
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Recensement des moyens humains dédié aux postes aménagés
Personnels

Médecin du Travail (6*0,2)

Assistante Sociale

Psychologue du Personnel

Cadre DRH (Pascale 
BARDOU)

Chargée de Mission DRH 
Psychologue du Travail 
(Lucie BOUSQUIE)

Cadre supérieur de santé

Informaticien (Mr 
DUBOST, Mr BOUR)

Champs de Compétences
Moyens qui ont permis 

leurs mise en place
Apport spécifique

Evaluation d'aptitude médicale, 
Etude de poste

Réglementation Aptitude médicale

intervention non précisée intervention non précisée intervention non précisée

intervention non précisée intervention non précisée intervention non précisée

Coordination des dispositifs de 
gestion des postes aménagés 
(réflexion, mise en place et suivi 
des dispositifs)

Volonté de l'institution
connaissance de la réglementation en 
matière d'aptitude physique des agents 
et des besoins de l'Institution

Coordination et appui technique 
vis à vis des acteurs intervenants 
auprès des PA, recensement et 
évaluations des situations de 
travail aménagées,  recherche de 
solutions adaptées.

Volonté de l'institution

Connaissance individuelle des agents PA, 
des différents secteurs et métiers du 
CHU, ainsi que des dispositifs de 
formation. Techniques d'entretien et de 
mise à jour des compétences.

Evaluation des personnes: de leurs 
ressources, capacités,et réserves. 
Aide dans la recherche de 
nouveaux postes de travail, aide 
dans certains cas dans la recherche 
de formation pour l'agent

Connaissance des secteurs de soins

Création d'un outil informatique 
de gestion, pilotage de 
conventions

temps spécifique dégagé
développement d'une application 
informatique

MAINTIEN EMPLOI - REINSERTION
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MATRICE EMPLOI 
EXPOSITION

Fiche métier : sage 
femme en salle 

d’accouchement
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VEILLE DOCUMENTAIRE

Extraits du Site Internet de veille documentaire http://www.chu-rouen.fr/mtph
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Conclusions
Très nombreux outils prochainement disponibles

site Internet FNP CNRACL (http://fnp.cnracl.fr) début 2008

Nécessité de soutien méthodologique pour 
l’appropriation et l’utilisation des outils / méthodes

Intérêts d’une collaboration inter-établissements, 
démarche pluridisciplinaire

Proposition de création d’un réseau d’échange et 
de coopération sur les risques professionnels en 
milieu de soins 
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Contacts

Equipe hospitalo-universitaire de Médecine 
et Santé au Travail du CHU de Grenoble

http://www.medecine-travail-u-grenoble.org/

Tél: 04-76-76-59-42

Université Joseph Fourier – Antenne 
formation continue – santé

http://www.sante-ujf-grenoble.fr/FC-Sante/


